REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ON-LINE
I. Sprzedaz on-line

1. Sprzedaz i dystrybucje biletow prowadzi Sztumskie Centrum Kultury, ul. Reja 13; 82-
400Sztum, zwany dalej Organizatorem.

2. Umowa sprzedazy pomiedzy zamawiajgcym - zwanym dalej Uzytkownikiem, a
Organizatorem zostaje zawarta w przypadku spetnienia wszystkich ponizej wymienionych
warunkéw: a) ztozenia przez Uzytkownika zamodwienia on-line,

b) uiszczenia przez Uzytkownika zaptaty przelewem bankowym on-line (e-przelewem) lub przy
uzyciu karty kredytowej,
c) otrzymania przez Uzytkownika od Organizatorem potwierdzenia realizacji transakcji na

wskazany przez Uzytkownika adres e-mailowy.

3.Aby dokona¢ zakupu biletu za posrednictwem Strony Internetowej Uzytkownik
zobowigzany jest do stosowania sie do instrukcji wyswietlanych na
poszczegdlnych etapach sktadania zaméwienia.

4. Ztozenie zamdwienia mozliwe jest po kliknieciu symbolu zakupdw przy wybranym w repertuarze
spektaklu prezentowanym na Stronie Internetowej, a nastepnie wybraniu dostepnych na sali
miejsc, ilosci i rodzaju biletéw oraz podanie danych osobowych Uzytkownika wg. wyswietlonego
kwestionariusza. Niezbedne jest takze zaakceptowanie os$wiadczen dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz niniejszego Regulaminu.

5.0d momentu zaznaczenia wybranych miejsc na sali Uzytkownik ma 10 minut na ztozenie
zamowienia, po uptywie tego czasu nastepuje koniecznos¢ ponownego rozpoczecia procedury.

6. Sprzedaz biletow w systemie on-line konczy sie na 1 godzine przed rozpoczeciem wydarzenia /
seansu przy ptatnosci kartg kredytowag lub ekspresowym przelewem elektronicznym
(e-przelewem).

7. Przy kazdorazowym logowaniu w systemie on-line mozna kupié¢ do 10 biletow.
8. Ceny biletéw oferowanych przez Organizatora zawierajg podatek VAT.

9. Przy zakupie biletéw on-line ptatnosci realizowane sg przy pomocy przelewu elektronicznego(e-
przelewu) lub karty kredytowe;.

10. Ptatnoéci za bilety obstuguje Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. ul. Sw. Marcina 73/6, 61-808
Poznani, przy pomocy portalu internetowego www.transferuj.pl . Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje wynikajgce z nieprawidtowosci w dziataniu
systemu ptatniczego wyzej wymienionej spotki.



11. W przypadku ptatnosci kartg lub ekspresowym przelewem elektronicznym, jezeli kwota nie
zostanie optacona w ciggu 30 minut od momentu ztozenia zamdwienia - zostanie ono
anulowane.

12. Bilety pozostajg wtasnoscia Organizatora do czasu odnotowania przez Organizatora
potwierdzenia dokonania zaptaty przez bank Uzytkownika.

13. Faktura moze by¢ wystawiona wyfacznie na te osobe lub firme, ktdra zakupita bilety przez
Internet oraz po wczesniejszym wypetnieniu formularza zgtoszeniowego i podaniu danych do
faktury.

Il. Dostawa i realizacja biletu

1. Po dokonaniu pfatnosci Uzytkownik otrzyma Bilet w formie listu e-mail- okoto 5 minut od
dokonania pfatnosci, nie pdzniej jednak niz w terminie 20 minut od ztozenia zaméwienia,
na adres e-mail podany w procesie zamdéwienia.

2. Wyposazeniem niezbednym do wykorzystania Biletu wystanego Uzytkownikowi w formie
e-mail jest komputer z oprogramowaniem obstugujgcym pliki w formacie PDF.

3. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za udostepnienie Biletu osobom trzecim. Bilet
jest drukiem poufnym i nie mozie by¢ powielany. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku udostepnienia Biletu osobom trzecim. Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do odmdwienia wstepu na Sale w wypadku zaistnienia duplikatu
biletu. W przypadku zgtoszenia sie w Sali kilku oséb z tym samym Biletem, upowazniong
do udziatu w wydarzeniu / seansie bedzie wytgcznie osoba, ktéra zrealizowata Bilet jako
pierwsza.

4. W przypadku gdy Uzytkownik nie ma mozliwosci wydruku biletéw, moze:

- odebrad bilety zakupione on-line w kasie Kino-Teatru ,,Powisle” nie pdzniej niz pét godziny
przed rozpoczeciem spektaklu. - przy odbiorze biletéw zakupionych on-line Uzytkownik
zobowigzany jest podac¢ nazwisko oraz numer rezerwacji otrzymany na wskazany przy zakupie
adres e-mail.

- osobisty numer rezerwacji nalezy zachowaé w tajemnicy. Organizatorem nie odpowiada za
skutki udostepnienia tego numeru osobom trzecim.

Ill. Ochrona danych

1. Akceptujgc warunki sprzedazy Uzytkownik wyraza tym samym zgode na przetwarzanie
przez Organizatora danych osobowych podanych przez Uzytkownika w formularzu zamodwienia.

2. Wszystkie dane podane przez Uzytkownika sg automatycznie szyfrowane przed transmisjg
do Organizatora bezpiecznym szyfrem i przetwarzane w warunkach poufnosci.



3. Dane osobowe Uzytkownika wykorzystywane bedg przez Organizatora w celach
administracyjnych, przy zachowaniu prawnych zabezpieczen i ograniczen wynikajacych z
przepiséw prawa o ochronie danych osobowych.

4. Uzytkownik ma prawo, w kazdym czasie, zazgdac¢ usuniecia lub zmiany danych osobowych,
ktore go dotycza.

IV. Zwrot biletow

1. W przypadku nieodbycia sie wydarzen / seanséw z przyczyn lezgcych po stronie
Organizatora, Organizator bedzie przyjmowac¢ zwroty biletdw przy jednoczesnym zwrocie
naleznosci.

2. Zwrot biletéw, w przypadku rezygnacji Uzytkownika, moze nastgpi¢ jedynie w Kasie
znajdujacej sie w siedzibie Organizatora, najpdzniej w dniu poprzedzajagcym wydarzenie, na ktory
Uzytkownik kupit bilet lub bilety.

3. Warunkiem dokonania zwrotu ceny za zwrdcony bilet jest przedstawienie oryginalnego
biletu lub biletéw wstepu, wraz z paragonem fiskalnym.

V. Postanowienia koncowe

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za
posrednictwem ktoérej Uzytkownicy kupujg bilety. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
wiadomosci, potwierdzenia i inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne
ustawienia komputeréw oraz sposdb ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w
Swiadczeniu ustug wystepujace u dostawcédw dostepu do sieci Internet.

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uzytkownikéw w kasie Organizatora oraz na stronie
internetowej www.kinosztum.pl



